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1. Contexto e Desafios
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United Nations  ° Warld Heritage
Educational, Scientificand | Convention
Cultural Organization

Pressao e desafios

Como criar um sistema
abrangente de recolha e
monitorizacdao de dados que
avalie indicadores cruciais e
interaja com o0s turistas na
promoc¢ao do destino?

2013
0,5Mvis/ano 1,5 noites
Criarnovo modelo que responda a:
Como formar profissionais Como implementar praticas
adaptados aos desafios de um sustentaveis que sejam aceites
destino turistico sustentavel? tanto por turistas quanto por
residentes?
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1. Contexto e Desafios
Ambicao / Visao do Projeto

Desenvolver Coimbra (Cidade e Regiao)como

um destino lider no turismo sustentavel, com

# SHIFT

uma abordagemintegrada que aliainovagao

tecnoldgica, sustentabilidade e preservagao C O I M B R A

do patrlmonlo - tra nSformando COImbra num SUSTAINABILITY | HERITAGE | INNOVATION | FUTURE | TOURISM

destino acolhedor, sustentavel e inteligente.
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1. Contexto e Desafios

Modelo Heélice Quadrupla / Envolvimento de Multi-Stakeholders

» Participacao ativadosresidentes, visitantese

de stakeholders Municipios

« Governacao multinivel: cidadaos, municipios,

empresas, centros de investigagao

« Co-criacaode solucdes de turismo sustentavel
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2. Estrutura do projeto - principais Work Packages

OrganizagéO Management Monitoring and

Evaluation

WP 5 - DESTINO ACOLHEDOR - Qualificagao do setore
acolhimento de visitantes

WP 6 - DESTINO SUSTENTAVEL - Certificagéo,

Communicationand
Capitalisation

empreendedorismo e Projetos piloto

ad WP 7 - DESTINO INTELIGENTE - 1Ae Web App

WP 8 - TRANSFERENCIA - rede europeia
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3. Work Package 5 - Destino Acolhedor

‘ Desenvolver competéncias e apoiar os visitantes

Observatorio do
Trabalho para o Turismo
Mapeamento das
necessidades atuais e futuras

de competéncias para orientar

os esforgos de formacao
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4.Work Package 6 - Destino Sustentavel

Promover a Sustentabilidade e proteger o Patrimonio

‘ Certificagéoem :
Sustentabilidade

Modelo de certificagao
- adaptado aos sitios
~ patriménio da UNESCO

Envolvimento
stakeholders
Co-criar diretrizes com

residentes, visitantes e

empresas

SHIFT
COIMBRA




5. Work Package 7 - Destino Inteligente

Criar solucoes inteligentes para o turismo
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6. Work Package 8 - Transferéncia

Transferir solugoes e Aprender com outros

« Trocadeboaspraticas - aprendercom
Os outros

« Transferéncia/Disseminacaodas

U Coimbra

solucoes
' Transfer Partners

 Fortalecimentoderedesde

' lasi

' Padova
U'Salamanca « Ampliaroimpactodassolucdesa

colaboracao

desenvolver
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7.Convite aAgao

Participacao em projetosinovadores, permitindo
experimentar e implementar solugoes urbanas sustentaveis

e escalaveis.

Oportunidade de partilhar e aprender com outras cidades e

parceiros europeus.

Participagao em processos de co-criagao, promovendo

# SHIFT

solugdes urbanas inovadoras através da colaboragao entre

diversos atores, incluindo cidadaos, municipios, empresas e ( : I M B RA

universidades.

SUSTAINABILITY | HERITAGE | INNOVATION | FUTURE | TOURISM
Aumento da visibilidade internacional do projeto, ajudando a

cidade ouregiao aposicionar-se como liderem solugdes

urbanas inovadoras e sustentaveis.

Aumento e fortalecimento darede de contactos e parcerias,

facilitando futuras colaboragcdes € acesso a novos recursos.
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Obrigada pelavossa atencao

eui.coimbra@cm-coimbra.pt | angela.fernandes@inova.business
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