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CIM-RC lança repto
CMCoimbra

Cronograma
1. Contexto e Desafios

MAIO.23 JUNHO-JULHO.23 AGOSTO.23 OUTUBRO.23 MAIO.24

DEZEMBRO.24

CMCoimbra
desenvolve ideia

Convite aos
parceiros

Submissão
Candidatura

Aprovação Candidatura

Início do projeto

11.MARÇO.25

Apresentação
pública



Como implementar práticas
sustentáveis que sejam aceites
tanto por turistas quanto por
residentes?

Como criar um sistema
abrangente de recolha e
monitorização de dados que
avalie indicadores cruciais e
interaja com os turistas na
promoção do destino?

Como formar profissionais
adaptados aos desafios de um
destino turístico sustentável?

0,5 M vis/ano 1,5 noites Pressão e desafios

2013

Criar novo modelo que responda a:

1. Contexto e Desafios

O Desafio
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1. Contexto e Desafios
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Ambição / Visão do Projeto

Desenvolver Coimbra (Cidade e Região) como 
um destino líder no turismo sustentável, com 
uma abordagem integrada que alia inovação 
tecnológica, sustentabilidade e preservação 
do património – transformando Coimbra num 
destino acolhedor, sustentável e inteligente.



1. Contexto e Desafios
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Modelo Hélice Quadrupla / Envolvimento de Multi-Stakeholders

• Participação ativa dos residentes, visitantes e 
de stakeholders

• Governação multinível: cidadãos, municípios, 
empresas, centros de investigação

• Co-criação de soluções de turismo sustentável

Municípios IES / Centros 
de 

Investigação

Empresas Sociedade
Civil



2. Estrutura do projeto – principais Work Packages
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WP 5 – DESTINO ACOLHEDOR – Qualificação do setor e 
acolhimento de visitantes

WP 6 – DESTINO SUSTENTÁVEL – Certificação, 
empreendedorismo e Projetos piloto

WP 7 – DESTINO INTELIGENTE – IA e Web App

WP 8 – TRANSFERÊNCIA – rede europeia

Organização



3. Work Package 5 – Destino Acolhedor
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Desenvolver competências e apoiar os visitantes

Observatório do 
Trabalho para o Turismo

Mapeamento das 
necessidades atuais e futuras 

de competências para orientar 
os esforços de formação

Passport for Skills
Programa de formação e 

certificação para formadores e 
professores em turismo 

sustentável
Coimbra  Welcome

Centre 4.0

Espaço inovador que melhora a 
experiência e a acessibilidade 

dos visitantes

Training Packages
Programas de atualização 

e/ou requalificação de 
profissionais

Pacto
Integração Migrantes

Formação e apoio 
especializados para 

trabalhadores migrantes no 
sector do turismo



4. Work Package 6 – Destino Sustentável
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Promover a Sustentabilidade e proteger o Património

Certificação em 
Sustentabilidade

Modelo de certificação 
adaptado aos sítios 

património da UNESCO
Apoio ao 

empreendedorismo

Apoiar startups e 
empresas para inovar de 

forma sustentável

Apoio Certificação
Programa de apoio à 

certificação em 
sustentabilidade pelas 

empresas do sector

Proj. Piloto 
MOBILIDADE

Ciclovia

Envolvimento 
stakeholders 

Co-criar diretrizes com 
residentes, visitantes e 

empresas

Proj. Piloto GESTÃO 
DE RESÍDUOS

Papeleiras Inteligentes, 
Drone + Recolha



5. Work Package 7 – Destino Inteligente
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Criar soluções inteligentes para o turismo

IA & Machine Learning
Permite interações 

personalizadas, acesso a 
informações exclusivas e 
itinerários baseados nas 

preferências dos utilizadores

Tourist Web App

Planeamento de viagens, 
navegação, envolvimento em 

tempo real

Gestão de conteúdos 

Points of Interest
(POIs)

Dashboard apoio ao 
negócio dos 

diferentes 
stakeholders

Unified Data 
Platform



6. Work Package 8 – Transferência
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Transferir soluções e Aprender com outros

• Troca de boas práticas – aprender com 
os outros

• Transferência / Disseminação das 
soluções

• Fortalecimento de redes de 
colaboração

• Ampliar o impacto das soluções a 
desenvolver

Coimbra

Transfer Partners

Salamanca

Iasi
Padova
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7. Convite à Ação

• Participação em projetos inovadores, permitindo 
experimentar e  implementar soluções urbanas sustentáveis 
e escaláveis.

• Oportunidade de partilhar e aprender com outras cidades e 
parceiros europeus.

• Participação em processos de co-criação, promovendo 
soluções urbanas inovadoras através da colaboração entre 
diversos atores, incluindo cidadãos, municípios, empresas e 
universidades.

• Aumento da visibilidade internacional do projeto, ajudando a 
cidade ou região a posicionar-se como líder em soluções 
urbanas inovadoras e sustentáveis.

• Aumento e fortalecimento da rede de contactos e parcerias, 
facilitando futuras colaborações e acesso a novos recursos.



Obrigada pela vossa atenção
eui.coimbra@cm-coimbra.pt | angela.fernandes@inova.business


