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Source: https://lechnerkozpont.hu/video/Iltk_web_001.mp4
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Korabban: Teruletfejlesztes és
rendezes, telepulésfejleszteés

és rendezés, epiteszet.

Aktualisan: (Tér)informatikai
fejlesztes és  Uzemeltetés

service design fokusszal.

Kiemelt hangsulyt kap az

allampolgarok tamogatasa.
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,@yorsitéosavot éepitlink a fold-,

ingatlan- és lakokornyezeti ligyekhez,

/ 77

automatizalassal kiveve az ugyintézoi

sorokbol azokat, akiknek felesleges

sorban allniuk, azért, hogy erdemi

ido jusson azokra, akiknek muszaj.




Service Design

A service design egy olyan modszertan, amely a
szolgaltatasok tervezesere és fejlesztéseére
o0sszpontosit, az ugyfelelményt és a szolgaltatas
mukodéseének hatékonysagat allitva a kozeppontba.

Eszkozok:

e Analitikai mérések

Kutatas

Interjuztatas
Szakértoi es stakeholderi egyuttmukodések
FejlesztOi csapatokkal kozos munka




Service Design feladat teruletek a
szolgaltatas tervezeseben

Felhasznald Felhasznalo Felhasznalo
Service user Service user Service user

Felhasznaldi élmény

Erintkezési feltletek

Service Design csapat Hattér folyamatok

Szakrendszerek

Partnerek és mas
stakeholderek




Adatokbol megoldasok

Az adatintegracio lehetove teszi:

@ Jobb dontéshozatal a kozszolgaltatasok teréen

P lestreszabott szolgaltatasok a polgarok, a tervezok es az

iIntézmeények szamara

] Hatéekonysag és innovacio

A folyamat biztositja, hogy az informacio
felhasznalobarat, kontextusfuggo és intelligens




DIMOP Plusz-1.3.15
DataCity Platform és Pilot program

» A Felhivas celja elsOsorban a fenntarthatosag, a hatékonysag es a széles koru reszvétel
fejlesztési prioritasai mentén csoportosithatd szolgaltatasok, dontési mechanizmusok
és infokommunikaciéos megoldasok kialakitasa. A DataCity fejlesztés keretében
technologiai és intelligens szolgaltatasi megoldasok alkalmazasaval javitjak az
eletminGséget, novelik a szolgaltatasok hatékonysagat, eés biztositjak az energia- és
eroforras-felnasznalas takarekossagat, valamint oOsztonzik az allampolgarok aktiv

részvételét. ,

Tamogatast igényld neve: Lechner Tudaskozpont Nonprofit Kft. altal vezetett konzorcium
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Felhasznaldi
igények
Erintettek:

Telepilési 6Gnkormanyzatok

Lakossag

Helyi vallalkozasok

Hatterelemzes:

Szabalyozasi felhatalmazas
és kotelezettség

JO gyakorlatok

Adatbazisok

Datacity

Adat-folyamat specifikacid

DataCity

Onkormaényzati feladat
Koztertlet fenntartas
Monitoring

Fejlesztesi celteriiletek
azonositasa

Lakossagi bejelentés
kezelese

ml -
—"
Informacio
Kétiranyu kﬂmmunikécié

Miikodd varos



Koszonom a
figyelmet!

Lechner Nonprofit Kift.

L T .|| LECHNER
Térbeli Szolgaltatasok

lgazgatdsaga

Juhasz Géza Peter

Email: geza.juhasz@lechnerkozpont.hu

Budapest
1111 Budafoki ut 59.
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